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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI FORTIS Group

. FORTIS Group (dalej: FORTIS Group) udziela Nabywcy gwarancji jakosci na zakupione

w FORTIS Group wozki widlowe i czesci zamienne (dalej: produkty) zgodnie ze
wskazanymi nizej zasadami gwarancji. Gwarancja obowigzuje na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

. FORTIS Group zapewnia dobrg jakos$¢ produktéw oraz ich sprawne dziatanie w

normalnych warunkach eksploatacji.

. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym

produkcie.

. Okres gwarancji wynosi:

a) dla wézkéw widtowych: wskazang w umowie lub zamdwieniu ilo$¢ miesiecy od
daty dostawy z zastrzezeniem, ze jezeli produkt w tym okresie przepracowat
wskazang w umowie lub zamowieniu ilos¢ motogodzin, okres gwarancji uptywa
wczesniej, z momentem ich przepracowania;

b) dla czesci zamiennych zakupionych w FORTIS Group, czesci naprawionych lub
zamontowanych przez FORTIS Group w ramach pozagwarancyjnych ustug
serwisowych: czas trwania gwarancji wedtug dostawcy/producenta liczony od
daty sprzedazy lub wykonania ustugi serwisowej;

c) dla nowych czesci wymienionych przez FORTIS Group w ramach gwarancji lub
czesci naprawionych w ramach gwarancji: 6 miesiecy od daty montazu lub
wykonania naprawy;

d) dla wozkéw recznych paletowych: 12 miesiecy od daty sprzedazy z
zastrzezeniem, ze w przypadku wozkéw recznych paletowych z wagq
elektroniczng waga ta nie jest objeta gwarancja;

e) dla nowych prostownikéw, baterii, dodatkowego oprogramowania, modutéw
doczepianych oraz pozostatego osprzetu wézka: 12 miesiecy od daty dostawy,
chyba ze w umowie lub zamoéwieniu wskazano inaczej - takze w przypadku, gdy
zostaty sprzedane wraz z wdzkiem i w chwili sprzedazy wozka stanowity jego
przynaleznos$c¢ lub czes¢ sktadowa, z zastrzezeniem ze w takim przypadku okres
gwarancji ulega zakonczeniu z chwilg zakonczenia gwarancji dla wézka widtowego
Z uwagi na przepracowanie przez ten wozek limitu motogodzin powodujacego
wygasniecie gwarancji zgodnie z wskazaniem pkt 4 lit. a. powyzej.

f) W przypadku istotnej naprawy produktéw lub wymiany produktéw lub ich czesci
na nowe, okresy gwarancji, o ktérych mowa powyzej, nie biegng od nowa dla
catego produktu, zastosowanie znajdujg zapisy pkt. 4c powyzej.
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Nabywca traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:

a. nieprzestrzegania ,Instrukcji obstugi i konserwacji”, niedokonania przegladu
okresowego produktéw przez FORTIS Group w terminach wskazanych w instrukcji
obstugi i konserwacji (przeglady okresowe nie sg wykonywane w ramach
udzielonej gwarancji i s odptatne, chyba ze w umowie Ilub zamdwieniu
zaznaczono inaczej);

b. wykonania obstugi serwisowej produktow, napraw, przegladéow okresowych lub
montazu nowych czesci we wlasnym zakresie: samodzielnie lub przez inny
podmiot niz FORTIS Group;

c. niezgtoszenia wady w terminie i w sposdb wskazany w pkt 7 ponizej;

d. dokonywania modyfikacji produktu bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody
FORTIS Group.

Roszczenia z tytutu gwarancji moga by¢ przyjmowane, rozpatrywane i usuwane
wytgcznie przez FORTIS Group.

Kazdg wade nalezy niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty jej wykrycia,
zgtosi¢ pisemnie w dziale serwisu FORTIS Group. Dane kontaktowe serwisu oraz wykaz
lokalizacji znajduje sie w dokumentacji zakupionego produktu lub na stronie
www.fortis-group.pl . Zgtoszenia reklamacyjne dokonane z niezachowaniem procedur i
termindw, okreslonych w niniejszej gwarancji, powodujg utrate praw z tytutu gwarancji
i nie bedq rozpatrywane.

. FORTIS Group przystapi do zdiagnozowania i usuniecia stwierdzonej wady w ramach

gwarancji w terminie nie przekraczajacym 14 dni od daty dokonanego zgtoszenia.
Naprawa zostanie wykonana u Nabywcy lub w warsztacie FORTIS Group w zaleznosci
od charakteru wady i mozliwosci serwisowych FORTIS Group.

. FORTIS Group nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate po stronie

Nabywcy, nawet jezeli powstaty na skutek ujawnienia sie wad sprzetu lub czesci
zamiennych zakupionych w FORTIS Group w tym takze nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek straty handlowe, utracone zyski ani inne straty posrednie lub wtoérne,
bedace konsekwencjg wady.

10.Koszty napraw gwarancyjnych, w tym takze koszt dojazdédw oraz czesci zamiennych

wymienianych na gwarancji w ramach stwierdzonej wady nie obcigzajg Nabywcy.

11.Czes$ci wymontowane w ramach ustugi gwarancyjnej pozostajq witasnoscig FORTIS

Group.

12.7Za naprawe gwarancyjng uwaza sie tylko i wytacznie naprawe wadliwego Produktu

dokonang w okresie, o ktorym mowa w pkt. 4 i na warunkach okreslonych w niniejszej
gwarancji. W szczegélnosci nie stanowia napraw gwarancyjnych konserwacje,
okresowe przeglady, regulacje, sprawdzenia dziatania oraz czyszczenie Produktu.
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13.Gwarancja nie obejmuje:

a.

naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych takich jak: ogumienie, widty, filtry i
wktady filtrow, uszczelki, Swiece zaptonowe i zarowe, styki stycznikéw, okfadziny
hamulcowe, zarowki, oleje, smary i inne ptyny eksploatacyjne;

wad i uszkodzen powstatych wskutek wypadku, przewrdcenia, upadku produktu
itp.;
wad i uszkodzen powstatych wskutek oddziatywania sit przyrody jak np. gradu,

pioruna, mrozu, wody, soli, oddziatywania substancji chemicznych itp.;

wad i uszkodzen powstatych wskutek zastosowania niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych

(np. paliwo, smary, oleje itp.);

wad i uszkodzen powstatych wskutek dokonania zmiany pierwotnej formy
oraz/lub funkcji produktu okreslonej w zataczonej do produktu instrukcji obstugi
lub spowodowanych niewtasciwym  podtaczeniem, uzytkowaniem lub
przechowywaniem Produktu; f. szkdéd powstatych podczas transportu i
przetadunku;

Baterii, prostownikdw.

14.FORTIS Group ma prawo do odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku,
gdy Nabywca zalega w stosunku do FORTIS Group z wymagalnymi ptatnosciami,
niezaleznie od ich tytutu, w szczegodlnosci zalega z zaptatg za dostarczone Nabywcy
towary lub $wiadczone na jego rzecz przez FORTIS Group ustugi. W przypadku, o
ktérym mowa w niniejszym punkcie, FORTIS Group moze odmoéwi¢ wykonania
wszelkich swiadczen z tytutu udzielonej gwarancji i jest zwolniony z odpowiedzialnosci
wobec Nabywcy z tytutu gwarancji.

15.Prawa gwarancyjne posiada wytgcznie Nabywca, ktéry nabyt produkt bezposrednio od
FORTIS Group. Dalsze =zbycie produktu nie powoduje przeniesienia praw
przystugujacych z mocy niniejszej gwarancji na kolejnego nabywce.

16.0dpowiedzialno$¢ FORTIS Group z tytutu rekojmi jest wytaczona.
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